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1 Darstellung der Beschaffung
1.1 Allgemeines

Es wird die Glasreinigung flr den Standort der Auftraggeberin Seligmannallee 4, 30173
Hannover ausgeschrieben.

Fur die Reinigungsdienstleistungen dieser Ausschreibung sollen ein entsprechender Vertrag
geschlossen werden.

Dieser Vertrag hat eine Laufzeit von ca. 2 Jahren (Vertragsjahre), er verlangert sich
automatisch um jeweils ein weiteres Vertragsjahr bis zur maximalen Laufzeit von ca. vier
Vertragsjahren, wenn er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von sechs Monaten zum
Ende des jeweiligen Vertragsjahres (31.05.) gekiindigt wird. Nach Ablauf des vierten
Vertragsjahres zum 31.05.2030 endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Das geschatzte Auftragsvolumina fiir den Standort Hannover sieht wie folgt aus:

Standort Auftragsvolumen | Geschatztes Auftragsvolumen bei
1 Jahr Vertragslaufzeit von 4 Jahren
Hannover 32.975,00 € 131.900,00 €

Somit betragt das voraussichtliche Auftragsvolumen 131.900,00 EUR netto.
Als Vertragsbeginn ist der Zeitpunkt der Zuschlagsmitteilung vorgesehen.

Das maximale Abrufvolumen betragt 6 Glasreinigungen innerhalb von 4 Jahren.

1.2 Leistungsort

Die Reinigungsleistung ist das Verwaltungsgebaude der Auftraggeberin Seligmannallee 4,
30173 Hannover.

Werden einzelne Objekte oder Teile verauRert oder an Dritte vermietet, so kann die
Auftraggeberin, die flir diese Objekte oder Objektteile zur erbringenden
Gebaudereinigungsleistungen mit einer Vorlaufzeit von mindestens drei Monaten kindigen.
Alternativ hierzu kann die Auftraggeberin mit einer Vorlaufzeit von drei Monaten nach
Rucksprache mit dem Auftragnehmer die Leistung auf andere, gleichartige Objekte oder Teile
von Objekten Uberleiten, die sodann vom Auftragnehmer auf der Grundlage der Kalkulation
der Stundenverrechnungssatze sowie der Ubrigen Kalkulationsansatze fur die bisherigen
gereinigten Objekte und Objektteile gereinigt werden.

1.3 Preisgestaltung

1.3.1 Preis

Bei der Preiskalkulation ist zu beachten fur die Reinigung alle Preiskomponenten
miteinzubeziehen, insbesondere:

a) bendtigte Reinigungsmittel,
b) bendtigte Reinigungshilfsmittel (Bsp.: Abzieher, Fensterleder, u.a.),
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c) Leitern, Geriste, Arbeitsbiihnen, Gurte, u.a.

Sofern Hubsteiger fiur die Reinigung bendtigt werden, sind diese in der jeweiligen
loszugehdrigen Preisliste (Excelliste; Dokument 11) separat auszuweisen.

Alle fir die Erstellung des Angebotspreises relevanten Daten sind in den jeweiligen
loszugehdrigen Excellisten (Dokument 11) enthalten.

1.3.2 Rechnungsdarstellung

Die Rechnungen sollen einzelne Details wie
a) Auftrags-/Bestelldatum,
b) Auftrags-/Bestellnummer,

¢) Anfangs- und Enddatum Reinigung, gem. durch die Auftraggeberin unterzeichnetem
Regiebericht,

d) Nettopauschalbetrag fur die Reinigung gem. Preisliste,
e) Pauschalpreis Hubsteiger fir die gesamte Reinigungsdauer gem. Preisliste,
f) Umsatzsteuer,
g) Bruttobetrag fur die Reinigung sowie die
h) Skontovereinbarung
enthalten.

1.3.3 Zahlungsbedingungen
a) Zahlungen werden erst nach vollstandiger Erbringung der Leistungen gezahlt
b) Vorauszahlungen werden nicht geleistet

c) Hinweis zur Entgegennahme elektronischer Rechnungen:

Die Auftraggeberinnen sind gemal der Verordnung Uber die elektronische
Rechnungsstellung im 6ffentlichen Auftragswesen des Bundes (E-
Rechnungsverordnung) verpflichtet, Rechnungen als E-Rechnung zu empfangen.
Die Leitweg-ID und sowie weitere Informationen werden den bezuschlagten
Unternehmen mit dem Vertrag mitgeteilt

1.3.4 Preisanpassungsklausel

Es ist eine Anpassung der vom Auftragnehmer angegebenen Angebotspreise entsprechend
der Preisentwicklung fur die vom Statistischen Bundesamt (DESTATIS) ermittelten
Gutergruppe vorgesehen.

Details hierzu siehe Dokument 04, Vertag, § 6 Abs. 4 ff.

Als Referenz der allgemeinen Preisentwicklung flr diese Dienstleistung wird, der vom
Statistischen Bundesamt ermittelte, quartalsmagig ermittelte Preisindex ,Erzeugerpreisindex
fur  Dienstleistungen:  Deutschland, Quartale, Dienstleistungen, @ CPA08-812211
Reinigungsleistungen an Fenstern und Verglasungen“ herangezogen.

Weiterfihrender Link:

Erzeugerpreisindex fiir Dienstleistungen: Deutschland, Quartale, Dienstleistungen
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2 Leistungsbeschreibung
2.1 Allgemein

Die Reinigung ist so durchzufiihren, dass die erforderlichen MaRnahmen der Arbeitssicherheit
und des Umweltschutzes eingehalten werden. Die Ausflihrung hat so zu erfolgen, dass die zu
reinigenden Flachen und auch andere Bauteile sowie sonstige Oberflachen der
Raumausstattung und -einrichtung nicht beschadigt oder verschmutzt werden.

Vor Beginn der Ausflihrung ist die Reinigungsfahigkeit der zu reinigenden Flachen zu prifen.
Beispielsweise sind schlecht verkittete oder gesprungene Fensterscheiben vor der
Reinigungsausfihrung der Auftraggeberin zu melden.

In den Quadratmeterpreis sind notwendige Geriiste sowie Leiterarbeit einzukalkulieren.
Der Einsatz von Hubarbeitsbiihnen wird separat abgefragt und in den Angebotspreis
einbezogen.

Grundlage fur die Abrechnung der Glasflachenreinigung einschl. der Rahmenreinigung ist die
Fensterflache (einseitig) ermittelt aus der lichten Bauweite von Putzkante zu Putzkante.

2.2 Ausfuhrung der Leistung

Die vom Auftragnehmer zu erbringende Glasreinigung umfasst die Reinigung und Pflege von
Glas- und Rahmenflachen sowie Fassadenflachen. Der Auftragnehmer hat dartber hinaus alle
Leistungen gemal dem Leistungsverzeichnis (s. auch Punkt 9, Detailleistungen
Glasreinigung) zu erbringen. Insbesondere hat er die Leistungen zur Glasreinigung mit einer
Gesamtflache wie aus der Excel-Datei zu enthehmen sowie Sonderarbeiten auf Anforderung
zu erbringen, wie jeweils in den Anlagen im Einzelnen festgelegt.

Bei der Glasreinigung hat der Auftragnehmer insbesondere folgende Vorgaben einzuhalten:

a) die in Punkt 2.3 dieses Leistungsverzeichnisses sowie in dem Aufmal/Flachenver-
zeichnis Glasreinigung gemachten Vorgaben entsprechend den Leistungsarten und den
im Leistungsverzeichnis angegebenen Tatigkeiten, auch zu den Reinigungszyklen, alle
Angaben unterteilt nach den verschiedenen Fensterarten.

b) den in den Dokument 07 (Formblatt Eignung) unter Eigenerklarung 8 und 9 beschrie-
benen Personal- und Materialeinsatz, wobei die dort gemachten Vorgaben als Mindestvor-
gaben zu verstehen sind;

c) fur die Sonderreinigung die unter Punkt 3 und 6 dieses Leistungsverzeichnisses gemach-
ten Ausflhrungen.

Die Glasreinigung erfolgt jeweils einmal jahrlich im Kalenderjahr mit Rahmen.
Die Absprache des Leistungsmonates zur Glasreinigung wird von der Auftraggeberin in
Absprache mit dem Auftragnehmer nach Zuschlagsmitteilung festgelegt.

Zur Absprache fur die Durchfihrung der Glasreinigung, d.h. die Absprache der genauen Zeiten
zur Ausfuhrung, wird sich die Auftraggeberin 4 Wochen vor dem ,Ausfihrungsmonat’ bei dem
Auftragnehmer melden.
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Die Glasreinigung findet in der Regel im Mai oder im September statt.

Hinweis: Die Reinigung fir 2026 hat bereits im Mai stattgefunden. Die nachste Reinigung ist
somit erst im Mai 2027 fallig.

Die Glasreinigung sollte montags bis donnerstags bis spatestens 16:00 Uhr abgeschlossen
sein und freitags bis spatestens 13:00 Uhr, damit eine Arbeitsbegleitung im Gebaude
gewabhrleistet ist.

Die angebotenen Leistungen sind nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik, nach den
gesetzlichen Vorschriften, nach den Vorgaben bzw. Vorschriften der Aufsichtsbehdrden, der
Berufsgenossenschaften und den bestehenden Vorschriften und Richtlinien hinsichtlich
Ausfuhrung, Arbeitsschutz, Unfallverhdtung, Sicherheit, Hygiene, Brand- und Umweltschutz
durchzufuhren.

Eine eventuell erforderliche Genehmigung fiir das Aufstellen eines Steigers/Hubwagens
auf dem Gehweg und/oder Fahrweg ist von dem Auftragnehmer rechtzeitig auf eigene
Kosten bei der zustandigen Behorde zu beantragen. Die Kosten flir den Steiger/Hubwagen
tragt der Auftragnehmer, der diesen auch zu stellen hat.

2.3 Vorgaben zu den Leistungsarten:

Die nachfolgenden Vorgaben zu den Leistungsarten beschreiben verbindlich die Art und
Weise, wie die genannten Arbeiten auszufthren sind, sowie die Ergebnisse, die der
Auftragnehmer dabei herbeizuflihren hat. Es handelt sich sowohl im jeweiligen Teil ,,Vorgabe
zu Art und Inhalt der Leistung® als auch im jeweiligen Teil ,Vom Auftragnehmer
herbeizufiihrender Reinigungserfolg“ um verbindliche Vorgaben fur die vom Auftragnehmer zu
erbringenden Leistungen, insbesondere den vom Auftragnehmer dabei herbeizuflihrenden
Erfolg. Dies gilt unabhangig davon, ob die Vorgabe beschreibend (gemeint ist eine
Beschreibung des Zustandes, den der Auftragnehmer herzustellen hat) oder verpflichtend
formuliert ist. Als Soll-Vorgaben formulierte Anforderungen sind gleichermalien vom
Auftragnehmer verbindlich umzusetzen, falls nicht besondere Umstande vorliegen.

a) Ausfiihrung der Glasreinigung — ohne Stock und Rahmen
Vorgabe zu Art und Inhalt der Leistung:

Ein-, zwei- oder mehrseitige Reinigung der Glasflachen entsprechend der Ausschreibung in
bestimmten Zeitabstdanden unter Verwendung eines geeigneten Glasreinigungsmittels.
Kalkbelage auf den Glasflachen mussen mit beseitigt werden.

Fensterbanke sind abzuwischen. Das Abrdumen der Fensterbanke (z.B. Blumenstdcke)
erfolgt durch die Mitarbeiter der Auftraggeberin.

Das Umgebungsfeld der Fenster, darf nach der Reinigung keine Verschmutzungen aufweisen
(Wasserflecken etc.). Durch den Auftragnehmer bei der Reinigung verursachte
Verschmutzungen sind auf seine Kosten zu entfernen. Einrichtungsgegensténde sind an ihren
urspriinglichen Platz zu stellen. Veranderte Stores und Ubergardinen sind in ihre
Ausgangsstellung zu bringen.

Vom Auftragnehmer herbeizufiihrender Reinigungserfolg:
Die Glasflachen sind staubfrei, Schlieren frei und Wasserflecken frei.
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b) Ausfiihrung der Glasreinigung — mit Stock und Rahmen
Vorgabe zu Art und Inhalt der Leistung:

Ein-, zwei- oder mehrseitige Reinigung der Glasflachen entsprechend der Ausschreibung in
bestimmten Zeitabstdnden unter Verwendung eines geeigneten Glasreinigungsmittels.
Kalkbelage auf den Glasflachen missen mit beseitigt werden.

Fensterbénke sind abzuwischen. Das Abraumen der Fensterbanke (z.B. Blumenstocke)
erfolgt durch die Mitarbeiter der Auftraggeberin.

Reinigung der gesamten Stock/Rahmenflachen inkl. Falze, Beschlage innere und aulere
Fensterbanke und Brustungen unter Beimischung eines geeigneten Mittels in bestimmten
Zeitabstanden. Die Fugen zwischen den Fensterrahmen und den Blenden besonders oberhalb
der Schragverglasungen sind von samtlichen Verschmutzungen, Moosbildung zu befreien.

Vom Auftragnehmer herbeizufiihrender Reinigungserfolg:
Die Glas-/Stock-/Rahmenflachen sind staub-, schlieren- und wasserfleckenfrei.

Das Beseitigen von hartndckigen Verschmutzungen auf Rahmenflachen, z.B. Bemalungen,
Klebstoffe, Folien, Verkrustungen und Belage erfolgt gegen gesonderten Auftrag.

Das Umgebungsfeld der Fenster darf nach der Reinigung keine Verschmutzungen aufweisen
(Wasserflecken etc.). Durch den Auftragnehmer bei der Reinigung verursachte
Verschmutzungen sind auf seine Kosten zu entfernen.

2.4 Gestellung von Maschinen, Geraten und Materialien

a. Alle fUr die Durchfihrung der Reinigungsarbeiten bendtigten Maschinen, Gerate, Rei-
nigungs- und Arbeitsmittel stellt der Auftragnehmer. Es durfen keine metallvernetzten
Dispersionen und Wischpflegemittel auf Seifenbasis verwendet werden. Der Auftrag-
nehmer muss grundsatzlich mit umweltfreundlichen Produkten arbeiten.

b. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Arbeitsmit-
tel mussen den am Ort der Leistungserbringung geltenden gesetzlichen Regelungen,
insbesondere den Regelungen des Geratesicherheitsgesetzes sowie den Anforderun-
gen der einschlagigen DIN-Normen und VDE-Vorschriften entsprechen und sich in ge-
priftem, technisch einwandfreiem Zustand befinden.

c. Die zur Reinigung eingesetzten Maschinen, Gerate und Gegenstande sind vor der Rei-
nigung zu saubern. Gebrauchtes und abgestandenes Reinigungswasser darf nicht in
den Reinigungsmaschinen/Geraten verblieben sein. Maschinen, Gerate, Pflege- und
Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit in einen verschlossenen Raum (Reini-
gungsmittelraum) zu réumen und mussen It. Gefahrenstoffverordnung aufbewahrt wer-
den.

d. Der Auftragnehmer ist fir die Ermittlung der Gefahrdungen vor Aufnahme der Tatigkeit
eigenverantwortlich. Die Umsetzung der Schutzmafliahmen wie z.B. Absturzsicherun-
gen, Arbeitsmitteln, mobile Schutzgelander oder der Einsatz von persoénlicher Schutz-
ausrustung und die Sicherstellung der Wirksamkeit der SchutzmalRnahmen obliegt
ebenfalls dem Auftragnehmer und nicht der BGHM. SchutzmalRinahmen gegen Absturz
am geodffneten Fenster: z.B. mobiles Schutzgeldnder anbringen, wenn die Reinigung
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der Fensterflachen und -rahmen vom Boden aus nicht moglich ist oder wenn fest in-
stallierte Gelander oder Brustungen fehlen.

Das zur Auftragserfullung erforderliche Wasser und die erforderliche elektrische Ener-
gie werden von Auftraggeberin ohne gesonderte Berechnung zur Verfiigung gestellt.
Auf einen sparsamen Verbrauch ist zu achten.

Der Auftragnehmer setzt nach Art und Umfang bei jeder regularen Reinigung fur die
Glasreinigung mindestens die in Dokument 07 (Formblatt Eignung) unter Eigener-
klarung 9 der Vergabeunterlagen genannten Maschinen, Gerate und Materialien ein.

2.5 Aufsicht

a.

C.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal durch geeignete fachkun-
dige Aufsichtspersonen einzuweisen und regelmafig zu beaufsichtigen.

Im Bereich Glasreinigung gelten folgende Vorgaben fir den Objektleiter und den Vor-
arbeiter:

i. Der Auftragnehmer hat einen verantwortlichen Objektleiter oder einen
Vorarbeiter zu benennen, die mit der Auftraggeberin oder dessen Beauftragten
eng zusammenarbeiten und wahrend der gesamten Reinigungszeit anwesend
sein mussen und eine ordnungsgemale und einwandfreie Reinigung
sicherstellen. Der Objektleiter bzw. der Vorarbeiter wird mit Zustimmung der
Auftraggeberin oder auf Aufforderung der Auftraggeberin ausgetauscht.

i. Die Tatigkeiten des Objektleiters oder des Vorarbeiters erstrecken sich auch
auf die Kundenbetreuung und die Qualitatssicherung, die Kommunikation
(Ansprechpartner) mit den Reinigungskraften, sowie auf die Einarbeitung neuer
Mitarbeiter, Abrechnungen, Dokumentationen z. B. fur die Einhaltung des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AEntG). Der Objektleiter oder der
Vorarbeiter darf, auch allgemeine Reinigungstatigkeiten durchzuflhren. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass durch den Objektleiter oder den Vorarbeiter,
von denen mindestens einer die deutsche Sprache einschlief3lich einschlagiger
Fachbegriffe aus dem Bereich Glasreinigung sicher beherrschen muss, und
ggf. andere anwesende Reinigungskrafte eine sichere Verstandigung zwischen
der Auftraggeberin und allen eingesetzten Reinigungskraften auch in
Detailfragen moglich ist.

Mangel und Schaden sind dem Verwaltungsleiter der Auftraggeberin vom Auftragneh-
mer unverzuglich mitzuteilen. Soweit diese Mangel und Schaden eine Gefahrdung des
Reinigungspersonals darstellen, darf die Reinigung nicht vor Beseitigung der festge-
stellten Beanstandungen ausgefuhrt werden.

Zur Kontrolle der Anwesenheitszeiten des Reinigungspersonals stellt der Auftragneh-
mer die Erfassung der tatsachlich erbrachten Arbeitsstunden sicher und stellt die er-
fassten Daten, wenn nicht das Zeiterfassungssystem der Auftraggeberin genutzt wird,
der Auftraggeberin auf Verlangen unverzuglich zur Verfigung.
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2.6 Reinigungsgruppen

Zur besseren Ubersicht sind die einzelnen Fenster nach Funktion, Ausstattung und
Reinigungsintensitat in Reinigungsgruppen zusammengefasst.

Reinigungs- | Bezeichnung Innen/ | Erlduterung
gruppe aufen
Fa Fachglas aulen Karo- oder Sprossenfenster (Glas in der
Aulenfassade)
Vi Verbundalas innen Zwei miteinander verbundene Flugel
9 (Glas nicht in der Aulienfassade)
Glasflachen, die besondere
Sj Sicherheitsalas innen Sicherheitsmerkmale (erhéhte
9 Bruchfestgigkeit und verringerte
Splitterwirkung besitzen
Glasflachen die nur mit
Sonderalas Zusatzausstattung gereinigt werden
gas, kénnen, z.B. Steighilfen, Geriist,
Sa Sonnenschutzkasten, | auflen .. .
Hebebuhne (Glas in der AuRenfassade)
Verblendungen )
und unter Bezeichnung genannte
Flachen

2.7 Reinigungsturnus

Die nachfolgenden verbindlichen Festlegungen bezeichnen die Zyklen der
Reinigungsleistungen bzw. deren Haufigkeit

Abkiirzung Reinigungszyklus (-turnus) Reinigungshaufigkeit
pro Jahr

J1 einmal kalenderjahrlich reinigen (werktags) 1

Hinweis der Auftraggeberin:

Bitte sehen Sie hierzu auch die Angaben im jeweiligen Preisblatt an.

3 Sonderarbeiten

a. Zusatzlich erforderliche Reinigungsarbeiten zur Betreuung vor, wahrend und nach Ver-
anstaltungen kdnnen kurzfristig beauftragt werden. Diese sowie weitere Reinigungsar-
beiten, die infolge gréRRerer Instandsetzungs-, Bau- oder Renovierungsarbeiten durch-
geflhrt werden missen, werden nach Anforderung erbracht. Sie werden zum verein-
barten Stundenverrechnungssatz fir Sonderreinigungen (Excel Datei, Preisblatt Son-
derarbeiten) abgerechnet.

b. Die Erbringung von Sonderreinigungsarbeiten ist sofort nach Ausfuhrung auf Regie-
zetteln zu vermerken, die der Auftraggeberin unverzuglich zur Gegenzeichnung vorzu-
legen und nach Gegenzeichnung der Rechnung beizufligen sind. Abrechenbar sind
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nur Sonderreinigungsarbeiten aufgrund und unter Beiflgung der entsprechenden Re-
giezettel.
c. Die Regiezettel mussen folgende Angaben enthalten:

i.  das Objekt und die Raume, in denen die Leistung erbracht wurde

ii. die Art der Leistung

iii. die Namen der Reinigungsmitarbeiter (Vor- und Zuname)
iv.  die geleisteten Stunden (von Uhr bis Uhr)
v. Datum

vi.  Unterschrift der Auftraggeberin

d. Sonderarbeiten sind flr die Auftraggeberin optional.

4 Reinigungspersonal, Sicherheit

a. Der Auftragnehmer darf ausschlieflich geeignete, fachkundige, zuverlassige, gesunde
und mit den eingesetzten Maschinen, Geraten, Reinigungs- und Arbeitsmitteln ver-
traute Arbeitskrafte einsetzen. Der Auftragnehmer setzt nach Ausbildung, Erfahrung
und Personenanzahl fir die Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung mindestens das in
Dokument 07 (Formblatt Eignung) unter Eigenerklarung 8 der Vergabeunterlagen
genannte Personal ein. Die Auftraggeberin ist berechtigt, das eingesetzte Personal ins-
besondere auf seine Zuverlassigkeit zu Uberprifen und bestimmte Personen abzu-
lehnen, wenn diese aus ihrer Sicht ungeeignet, insbesondere unzuverlassig, sind. Die
Auftraggeberin hat dem Auftragnehmer die Ablehnungsgriinde auf Anforderung unver-
zuglich schriftlich mitzuteilen.

b. Arbeitserlaubnispflichtige auslandische Arbeithnehmer darf der Auftragnehmer zur Er-
fullung seiner vertraglichen Leistungen nur einsetzen, wenn es sich um Beschéftigte
des Auftragnehmers handelt und diese im Besitz einer gultigen Aufenthalts- und Ar-
beitserlaubnis sind. Der Auftragnehmer weist dies auf Verlangen der Auftraggeberin
nach.

c. Der Auftragnehmer hat der Auftraggeberin eine Namensliste des eingesetzten Reini-
gungspersonals zu Ubergeben und standig zu aktualisieren.

d. Das Reinigungspersonal ist mit einer einheitlichen Arbeitskleidung und Namensschil-
dern auszustatten. Der Auftragnehmer stellt ein ordentliches Erscheinungsbild und
ausreichende deutsche Sprachkenntnisse sicher.

e. Der Auftragnehmer hat grundsatzlich Personalwechsel zu vermeiden. Der Auftragneh-
mer stellt in diesem Rahmen sicher, dass durch Krankheit, Urlaub und sonstige Griinde
verursachte Personalausfalle nicht zur Beeintrachtigung der Reinigungsarbeiten flih-
ren. Er hat gleichwertiges Vertretungspersonal einzusetzen, ohne dass der Auftragge-
berin dadurch Mehrkosten entstehen.

f. Personen, die der Auftragnehmer nicht mit der Ausflihrung der Reinigungsarbeiten be-
traut hat, durfen weder in das Gebaude noch auf das Gelande mitgenommen werden.
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g. Das Reinigungspersonal muss in der gesetzlichen Unfallversicherung oder einer ver-
gleichbaren Einrichtung versichert sein. Der Auftragnehmer hat dies auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das ge-
samte von ihm unmittelbar oder Uber Nachunternehmer eingesetzte Personal die voll-
standigen vereinbarten Lohne und weiteren Leistungen sowie insbesondere die fur den
jeweiligen Arbeitgeber des Personals verbindlichen Tariflohne und weiteren Leistun-
gen, erhalt, und alle Steuern und Sozialabgaben auf diese Léhne abgefihrt werden.

h. Der Auftragnehmer ist damit einverstanden, dass die Auftraggeberin anlassbezogen
und anlassunabhangig Stichproben zur Einhaltung der Vorschriften nach den vorste-
henden Absatzen durchfiihrt und Reinigungskrafte selbst oder durch einen Vertreter
befragt.

i. Dem Auftragnehmer werden zur Vertragserfullung entsprechend der Anzahl an einzu-
setzenden Reinigungskraften in dem jeweiligen Objekt Schlissel oder Transpon-
der/Zutrittskarten zur Verfiigung gestellt. Er verpflichtet seine eingesetzten Reinigungs-
krafte zur sicheren Aufbewahrung der Schlissel oder Transponder/Zutrittskarten zur
Vermeidung von Missbrauch derselben.

Verluste von Schllisseln oder Transpondern/Zutrittskarten sind sofort zu melden.
Nach Beendigung des Vertrages sind alle Ubergebenen Schliissel oder Transpon-
der/Zutrittskarten unverzuglich der Auftraggeberin zu Ubergeben.

5 Nachhaltigkeit

a. Einsatz umweltfreundlicher Reinigungsmittel

Bei der Auswahl der Reinigungsmittel sollten 6kologische Aspekte bericksichtigt und wo
moglich sollte auf Reinigungsmittel verzichtet werden.

Wo der Einsatz von Reinigungsmitteln unverzichtbar ist, sollten die Vorgaben des Umwelt-
bundesamtes zur dkologischen Reinigung beachtet werden. Im Sinne einer nachhaltigen
Leistungserbringung sind nachfolgende Reinigungsmittel zulassig:

o Verzicht auf aggressive Chemikalien und Mikroplastik

o Biologisch abbaubare Reinigungsmittel

o Ldsemittelarme bzw. -freie Reinigungsmittel

o Reinigungsmittel mit dem Europaischen Umweltzeichen

Sofern der Auftragnehmer fur die angebotenen Reinigungsmittel eine Zertifizierung mit
dem EU-Umweltzeichen (Eco-Label) oder eine gleichwertige Zertifizierung nachweist, gel-
ten die angefihrten, dem EU-Umweltzeichen entsprechenden Umweltkriterien als erfullt.

Soweit nicht durch absolut umweltvertragliche Mittel ersetzbar, missen Reinigungsmittel,
die der Gefahrstoff-Verordnung unterliegen, auch in den kleinsten Verpackungseinheiten
vorschriftsmaflig gekennzeichnet werden. Die verwendeten Reinigungsmittel dirfen fol-
gende Inhaltsstoffe nicht enthalten: Alkylphenolethoxylate (APOE), Nitrilotriacetat (NTA),
Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FCKW), p-Dichlorbenzol, Salzsaure, Phosphorsaure, Sal-
petersaure, aromatische und aliphatische Losungsmittel, Ethylendiamintetraacetat
(EDTA), Phosphate, Desinfektionsmittel und Formaldehyd. Der Auftragnehmer hat eine
entsprechende Bescheinigung des Herstellers oder Vertreibers einzuholen und auf Ver-
langen vorzulegen.
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b. Effiziente Nutzung von Wasser und Energie
e Einsatz von sparsamen Reinigungsmethoden (z. B. Mikrofasertucher).

c. Abfallmanagement & Recycling

o Soweit flr den jeweiligen Reinigungszweck erhaltlich, sind Reinigungsmittel in
Mehrwegkanistern zu beschaffen. Sind Mehrwegkanister nicht erhaltlich, ist Nach-
fullpackungen der Vorzug zu geben. Reinigungsmittel durfen nicht in PVC oder
Spraydosen verpackt sein.

d. CO,-Reduktion & klimafreundliche Reinigung

e Nutzung von E-Fahrzeugen ist winschenswert.
e Nachhaltige Logistik zur Reduzierung von Transportwegen.
e Kompensation von CO,-Emissionen (z. B. durch Umweltprojekte).

e. Diversitat & Inklusion

e Foérderung von Frauen und Minderheiten in Fihrungspositionen.
e Integration von Menschen mit Behinderungen oder Flichtlingen.
e Malnahmen zur Vermeidung von Diskriminierung.

f. Gesundheit & Wohlbefinden

e Schulungen zum ergonomischen Arbeiten, um Belastungen zu reduzieren.
e Forderung von Gesundheitsschutzmaflnahmen fir Mitarbeiter.

6 Sonstiges

a. Fur alle Reinigungsmittel mussen Sicherheitsdatenblatter vorgelegt werden.
b. Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Anwendungstechnik zu beachten.

c. Das anzuwendende Verfahren und die Haufigkeit der einzelnen Arbeitsgange sowie
der Umfang der Reinigungsflachen ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis. Die
Auftraggeberin behalt sich vor, die Anwendung bestimmter Reinigungsverfahren oder
die Verwendung bestimmter Betriebsmittel oder Arbeitsmittel zu verlangen oder zu un-
tersagen; dies gilt insbesondere fir RdGume mit DV-Anlage.

d. Der Auftragnehmer hat grundsatzlich den Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hy-
giene sowie sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu bericksich-
tigen (§ 4 Abs. 3 ArbSchG). Insbesondere mussen folgende Gesetze und Verordnun-
gen sowie DIN-Normen und Berufsgenossenschaftliche Vorschriften und Regelwerke
erfullt bzw. eingehalten werden:

» Gesetz Uber die Durchfuhrung von MalRnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbes-
serung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Ar-
beit (Arbeitsschutzgesetz — ArbSchG)

» Gesetz Uber technische Arbeitsmittel und Verbraucherprodukte (Produktsicher-
heitsgesetz — ProdSG)

» Verordnung zum Schutz vor gefahrlichen Stoffen (Gefahrstoffverordnung — Gef-
StoffV) und die geltenden Technischen Regeln fir Gefahrstoffe (TRGS)
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» Berufsgenossenschaftliche Vorschriften fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
DGUV Vorschrift 1 — Grundsatze der Pravention
DGUV Vorschrift 3 — Elektrische Anlagen und Betriebsmittel

» Berufsgenossenschaftliche Regeln fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
DGUV Regel 112-192 — Benutzung von Augen- und Gesichtsschutz
DGUV Regel 112-995 — Benutzung von Schutzhandschuhen
DGUV Regel 112-198 — Einsatz von Persoénlichen Schutzausriistungen gegen Absturz
DGUV Regel 101-019 — Umgang mit Reinigungs- und Pflegemitteln

» Berufsgenossenschaftliche Informationen
DGUYV Information 201-011 — Verwendung von Arbeits-, Schutz- und Montagegerusten
DGUYV Information 208-016 — Die Verwendung von Leitern und Tritten

» DGUV Information 212-515 — Handlungsanleitung Personliche Schutzausristung-
en

> BG Baustein C334

7 Datenschutz und Informationssicherheit

Die Auftraggeberin verarbeitet vertrauliche Daten (personenbezogene Daten und
Sozialdaten), die dem Datengeheimnis und dem Sozialgeheimnis unterliegen. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich und sein Reinigungspersonal, wahrend und nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses, die ihm bei den Reinigungstatigkeiten moglicherweise zur Kenntnis
gelangten vertraulichen Informationen geheim zu halten. Deshalb ist das Reinigungspersonal
des Auftragnehmers, welches fur die Auftraggeberin tatig wird, nachweislich auf die Pflicht zur
Wahrung des Datengeheimnisses nach Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und
Datenschutzverordnung (DSGVO) zu unterrichten und schriftlich dazu zu verpflichten (siehe
Dokument 12_Verschwiegenheitserklarung). Diese Verpflichtung des Reinigungspersonals
besteht auch nach Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses fort. Der Auftragnehmer
erhalt fir die Erledigung der Reinigungsarbeiten Schllissel oder Transponder/Zutrittskarten,
damit die Gebdude und Raume der Auftraggeberin zur Vertragserfullung betreten werden
kénnen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Zutrittskarten und Schlissel sorgsam
aufzubewahren und keinem Unbefugten zuganglich zu machen. Personen, die der
Auftragnehmer nicht mit der Ausfihrung der Reinigungsarbeiten betraut hat, dirfen weder in
das Gebaude noch auf das Gelande mitgenommen werden. Der Auftragnehmer hat sein
Reinigungspersonal anzuweisen, Fenster und Turen, die zu Reinigungszwecken gedffnet
wurden, nicht unbeaufsichtigt zu lassen und diese nach Abschluss der Reinigungstatigkeit
wieder ordnungsgemal zu verschlielen. Die Auftragnehmerin verpflichtet sich auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses, die Wahrung des Datengeheimnisses zu
gewabhrleisten.

8 Anforderungen / Ausschlusskriterien

Alle Anforderungen / Ausschlusskriterien missen erfiillt sein. Die Erflllung der Anforderungen
/ Ausschlusskriterien wird mit Abgabe des Angebots zugesichert und wo gefordert durch Nach-
weise belegt. Andernfalls erfolgt der Ausschluss des Angebots.
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Neben dem Angebotsformblatt und der Eigenerklarung (Dokument 06 dieser
Vergabeunterlagen) missen folgende Anforderungen erfillt sein:

8.1 Anforderungen an den Bieter

Der Bieter kann mindestens drei nachprifbare Referenzen Uber vergleichbare Auftrage fur
die geforderte Dienstleistung angeben.

Die Auftraggeberin ist hdchstens einmal zu benennen.

Der Nachweis erfolgt Uber die Eigenerklarung tber Formblatt 07_Eignung

8.2 Anforderungen an die Leistungsdurchfiihrung

a) Der Auftraggeberin steht eine feste deutschsprachige Ansprechperson im Innendienst
mit direkter Telefondurchwahl und E-Mail-Adresse i. d. R. in der Zeit von Mo-Fr von
09:00 — 16:00 Uhr zur Verfigung.

Der Nachweis erfolgt Uber das Dokument 10_Formblatt Ansprechpartner der
Vergabeunterlagen

b) Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Leistungsstérungen jedweder Art die
Auftraggeberin unverzuglich schriftlich per Mail zu informieren. Hilfsweise kann vor
Versand der Mail eine telefonische Mitteilung erfolgen, sie ersetzt jedoch nicht die Mail.
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9 Detailleistungen

Giiltig fiir alle Reinigungsgruppen (Glasarten)

ohne Rah- mit
Bezeichnung Tatigkeit Bereich men Stock/Rah-
men
Komplette Reinigung: schlieren-, staub-
Glasflachen und wasserfleckenfrei mit Beseitigung Glasreinigung X X
von Taubendreck
Umgebungsfeld Wasserflecken und Verschmutzungen Glasreiniqun X X
der Fenster entfernen (Tische, Boden usw.) gung
Lnénnekr:n Fenster- Komplette Reinigung Glasreinigung X X
Komplette Innen und aufRen komplett reinigen, -
Stock/Rahmen- schlieren-, staub- und wasserfleckenfrei itscﬁifh;g;gig\; - X
flachen mit Beseitigung von Taubendreck gung Inx. '
Kompletter Innen und auRen komplett reinigen, -
Stock/Fenster- schlieren-, staub- und wasserfleckenfrei StoclflRahmenrelm- - X
. o gung inkl. Falze usw.
rahmen mit Beseitigung von Taubendreck
Beschlage, Fens- - Stock/Rahmenreini-
tergriffe Komplette Reinigung gung inkl. Falze usw. ) X
Inneren Fenster- Komblette Reiniqun Stock/Rahmenreini- _ X
banke P gung gung inkl. Falze usw.
AuReren Fenster- | Komplette Reinigung mit Beseitigung Stock/Rahmenreini- ) X
banke von Taubendreck gung inkl. Falze usw.
Umgebungsfeld Wasserflecken und Verschmutzungen Stock/Rahmenreini- ) X
der Fenster entfernen (Tische, Boden usw.) gung inkl. Falze usw.
Komplette Reinigung: schlieren-, staub- .
Glasflachen und wasserfleckenfrei mit Beseitigung .GIaI.SfﬁSS"?_'d.ﬁ 'nlfl‘ | X X
von Taubendreck samtlicher Hilfsmitte
Komplette Reinigung: schlieren-, staub- .
Rahmenflachen und wasserfleckenfrei mit Beseitigung .GIaI.SfﬁSS"?_'d.ﬁ |nI$I. | - X
von Taubendreck samtlicher Hilfsmitte

Die Glasreinigung erfolgt jeweils einmal kalenderjahrlich

Alle Glasflachen sind einseitig ausgemessen und miissen mehrseitig gereinigt werden laut Reinigungs-
gruppen/Glasarten! Samtliche fiir die Glasreinigung benétigten Hilfsmittel (Leitern, Geriiste, Arbeitsbiih-
nen etc.) miissen in die Angebotspreise mit eingerechnet werden.
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